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Quality workshop 2006

主催　中国地区品質経営協会

品質研究会テーマ

　　みえる化（可視化）で強い組織を作る

            ”あなたの組織はみえていますか”

参加のお勧め

　企業を取り巻く環境は、要求が多岐にわたりかつ複雑に高度化さ
れ色々なレベルでの管理や要求の把握が分かり難くなっています。
　「みえる」こと。それは企業活動の根源的な競争力であり、生命
力であると思われます。
 問題や課題がみえて、しくみや解決の方法が見えてこそ企業の競
争力を高め、組織の資源の効率を高めることになります。
　この研究会では広島工業大学　久保田洋志教授と広島大学大学院
井上善海教授のアドバイスを受けながら「みえる化」の整理・体系
化及び各社の「みえる化」の事例研究を通して「みえる化」の本
質、ポイントを学び参加各社の問題・課題解決のヒントを掴んで頂
ければと計画しておりますので、多数のご参加をいただききますよ
う、ご案内申し上げます。
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”みえる化”について

　　あるべき姿の方向付け

　・関係資料のまとめ
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開催日時 テーマ

■　品質研究会予定
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広島工業大学教授

　　工学博士、デミング賞委員

　　　　　　　久保田教授

広島大学大学院教授

　　　商学博士

　　　　　　　井上教授

14:00

～

17:00

”問題のみえる化”

”状況のみえる化”

　　各社の考え方の発表/討論

14:00

～

17:00

”顧客のみえる化”

　　各社の考え方の発表/討論

広島工業大学教授

　　工学博士、デミング賞委員

　　　　　　　久保田教授

14:00

～

17:00

”知恵のみえる化”

　　各社の考え方の発表/討論

14:00

～

17:00

14:00

～

17:00

”プロセス（ＩＳＯ）のみえる化”

　　講義/討論/まとめ

”みえる化”

　　討論/まとめ

広島大学大学院教授

　　　商学博士

　　　　　　　井上教授

　

広島工業大学教授

　　工学博士、デミング賞委員

　　　　　　　久保田教授

神奈川大学講師

　　品質システム主任審査員

　　　　　　　高橋 靖治

　

広島工業大学教授

　　工学博士、デミング賞委員

　　　　　　　久保田教授

広島大学大学院教授

　　　商学博士

　　　　　　　井上教授

※第１回の開催日以外の日時はおおよその予定で、１回目の会合で決定します

研究会は毎月１回で６回の開催予定です、参加メンバーからの発表及び討議を中心にして、
コーディネータの先生から指導、アドバイス、講評を受けて研究会を進めて行きます。
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◆見える化の落とし穴
①ＩＴ偏重⇒見てくれるはず？
②数値偏重⇒事実？
③生産偏重⇒営業、サービス、設計が問題
④仕組み偏重⇒手法/ツールのまね？
　　　　　　　変化に敏感な人を育てる　

見える化

気づき

思　考

対　話 行　動

自律的問題解決組織
『人づくり』 Problem

（問題発見）
Display
（見える化）

Acknowledge
（確認）

Clear
（問題解決）

業務品質の向上

組織能力の強化(現場力）

現状の棚卸

見せるものを絞り込む

鮮度・タイミングを重視

見せる方法（ｱﾅﾛｸﾞ/ﾃﾞｼﾞﾀﾙ)

分かりやすく、ｼﾝﾌﾟﾙに

当事者が見せる仕組みつくり

見える化のフォロー

経営者のﾘｰﾀﾞｼｯﾌﾟ

効
果
的
な
見
え
る
化

悪いものほど見せる

◆現状の問題
　①悪い情報が見えていない
　②組織として見えていない
　③タイムリーに見えていない
　④伝聞情報しか見えていない

※参考文献：見える化　強い企業をつくる｢見える｣仕組み
　　　　　　　　　　　　　東洋経済新報社　遠藤　功著　

問題の見える化

状況の見える化

住宅機器ﾒｰｶＡ社　不良在庫の見える化　　不良在庫でピラミッド

知恵の見える化

顧客の見える化

効果の見える化

シグナルの見える化

ギャップの見える化

異常の見える化

真因の見える化

中堅精密機器ﾒｰｶD社　カムアップ管理

トヨタ　目で見る進捗管理

機械ﾒｰｶＣ社　｢目で見る管理｣で現場力強化　　生産実績と計画を目でみる管理

自動車販売会社Ｂ者　垂れ流し情報の見える化

豊精密工業　台帳の見える化　　数百冊の固定資産台帳の虫干し

ワタミ　店頭品質の見える化　お客様のアンケートをそのまま（生の声）会議でチェック

中堅電機ﾒｰｶG社　５Ｓ運動で見える化

トヨタ　｢グロ-バル･ナレッジ･センタｰ｣活動

中堅運送会社Ｆ社　｢ヒヤリハットの見える化｣

キャノン　現場改善記録による効果の見える化

トヨタ　星取表によるスキルの見える化

トヨタ　原価の見える化

ﾊﾏｷｮｳﾚｯｸｽ　収支日計表による日次収支の見える化

大手化学ﾒｰｶＥ社　ヒヤリハットの見える化

基準の見える化
トヨタ　作業標準の見える化

イズミ　｢全店情報の見える化｣

シマノ　｢キャラバン隊｣による｢市場の見える化｣

大手電機メｰ力-Ｉ社　｢情報化された業務

大手部品メｰ力-H社　｢技術の見える化

エプソン　調達改革における｢見える化｣

ホンダクリオ新神奈川　｢お客様アンケｰトの見える化

大林組　文書活用における｢ストｰリｰの見える化｣

大手機械メｰ力-Ｋ社　技術者の｢思考回路の見える化

松下電工　ベテランの｢ノウハウの見える化｣

情報機器メｰカｰＪ社　｢顧客の声｣の直接ヒアリング

夷隅ゴルフクラブ　｢お客様の声の見える化｣

三井住友海上火災保険　｢顧客満足度の見える化｣

デル　｢顧客にとっての見える化｣　　　　プレミヤページによる重要顧客へ生産情報開示

病院　｢患者の声｣の｢回答の見える化｣

ステータスの
見える化

顧客の声見える化

顧客にとっての
見える化

ヒントの見える化

菱食　｢数値｣にもとづく経営　　　コックピット経営：有視界飛行から計器飛行

JR東日本　｢事故の歴史の見える化｣　　　事故歴史展示館を開設

大手設備機器メｰカｰL社　｢失注理由の見える化｣

中堅エレクトロニクスメｰカ-M社　｢ＫＰＩの見える化｣　

経験の見える化

経営の見える化

【みえる化】の参考資料
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■　参加要領

【参加対象】　　経営者　/　管理者　/　スタッフ

【定      員】　　20名程度

【参  加  費】　会　員－－全テーマ参加　10,000円/人　１テーマ　3,000円/人

                       非会員－－全テーマ参加　15,000円/人　１テーマ　5,000円/人

【申込締切日】　2006年 ９月25日 （月）

【 申込方法 　　　申込用紙に必要事項を記入の上、郵送､ＦＡＸまたは

　　　　　　　Ｅメールでお願いします。

品質研究会2006　参加申込書

お申込先：　中 国 地 区 品 質 経 営 協 会 行

              TEL  082-532-6844      FAX  082-532-6845

              〒733-0011　　広島市西区横川町３丁目５番９号（世良ビル４０４号）

               　　　　　　　　　　　　E-Mail     qmac@a1.mbn.or.jp

               　　　　　　　　　　　　URL          http://qmac.jp

---------------------------------　　キリトリ　　---------------------------------

会社名 お申込責任者：
ＴＥＬ：
Eﾒｰﾙ：

住所（〒        　　  ）

参  加  者  名 所  属・役  職

参加者　　（　計　　　　　名　）
参加費　　（　計　　　　　円　）

受付確認連絡　　　　必要　・　不要
請求書発行　　　　　必要　・　不要

※ご記入頂いた企業・組織及び個人情報は、参加申込受付処理並びに当協会からのセミナーや行事の

ご案内のために使用します。（講師用、受付用及び参加者用に配布する場合もあります）

参加テーマ
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全・1・2・3・4・5・6

全・1・2・3・4・5・6

全・1・2・3・4・5・6

全・1・2・3・4・5・6

全・1・2・3・4・5・6


